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ANNOTATSIYA: Mazkur ilmiy magolada mehmonxonalarda brend giyofasini
shakllantirish va uni ragobatbardosh qilish strategiyalari tahlil gilinadi. Tadgigotning
magsadi — turizm sohasida faoliyat yurituvchi mehmonxonalarda brend imidjini
shakllantirishning samarali usullarini aniglash hamda uni ragobat sharoitida ustunlikka
erishishda qo‘llash imkoniyatlarini ko‘rsatib berishdan iborat.
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ANNOTATION: This scientific article analyzes the strategies for building brand
image in hotels and making it competitive. The purpose of the study is to identify
effective methods for building brand image in hotels operating in the tourism sector and
to demonstrate the possibilities of using it to achieve competitive advantage.
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AHHOTALIUSA: B panHOl Hay4yHOM CTaThe AHAIM3UPYIOTCS CTpaTEruu
dbopmMupoBaHUs UMUKA OpeHJa TOCTUHMUYHOrO OW3HEeca U TOBBIIMICHHUS €ro
KOHKYpeHTocnocoOHocTU. Llenp ucciaenoBanus — BbIABUTH 3(PQEKTHUBHBIE METO/IbI
dbopmupoBaHusT UMHIKA OpeHJa TOCTHHUYHOIO Ou3Heca, padoTaroiiero B cdepe
TypHu3Ma, U IIPOJACMOHCTPUPOBATHL BOSMOKHOCTH MX HMCITIOJBb30BAHUA AJIS JOCTHUIKCHHA
KOHKYPEHTHBIX IIPECUMYILIECTB.

KJIIOUEBBIE CJIOBA: wumumk  OpeHaa, KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH,
TOCTUHUYHBIN ousHec, MapKETUHIOBBIE CTpaTEruu, KJIMCHTCKUM OIIBIT,
muddepeHnnanys, HeHoBas CTpaTerusl.

KIRISH
Mehmonxona biznesi zamonaviy turizm industriyasining eng muhim
tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Turizm sohasidagi global ragobatning ortishi, mijozlar
talablarining xilma-xilligi va xizmatlar sifatiga bo‘lgan echtiyojning oshishi
mehmonxonalardan nafagat yuqori darajadagi qulayliklar, balki o‘ziga xos brend
giyofasini shakllantirishni ham talab etmoqda. Brend giyofasi — bu mehmonxonaning
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bozordagi imiji, iste’molchilar ongida hosil giladigan ijobiy assotsiatsiyalar va
farglovchi jihatlari majmui hisoblanadi.

Kuchli brend strategiyasi nafagat mijozlarni jalb etadi, balki ularning sodigligini
oshiradi hamda xizmatlar qiymatini yugori darajada saglab golishga xizmat giladi.
Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona brendi nafaqat tashqi dizayn,
logotip yoki nom bilan cheklanmaydi, balki xizmatlar sifati, xodimlarning malakasi,
mijozlar bilan kommunikatsiya uslublari va innovatsion texnologiyalarni qo‘llash
orgali ham shakllanadi. Shu bois, brend giyofasini yaratish va uni ragobatbardosh gilish
strategiyalari mehmonxonalar boshgaruvining eng dolzarb masalalaridan biri sanaladi.

O‘zbekiston sharoitida ham turizm industriyasi jadal rivojlanmoqda va bu
jarayonda mehmonxonalarning xalqaro bozorda raqobatbardoshligini ta’minlash,
ularning brend giyofasini mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi. Mavzuning
dolzarbligi shundaki, zamonaviy brend strategiyalaridan samarali foydalanish orgali
nafagat xorijiy turistlarni jalb qilish, balki milliy turizm imijini shakllantirish
imkoniyati yaratiladi. Shu nuqgtai nazardan, ushbu tadgigqotda mehmonxonalarda brend
giyofasini shakllantirishning nazariy asoslari, xalgaro va mahalliy tajribalar,
shuningdek, uni ragobatbardosh qilishda qo‘llaniladigan strategiyalar ilmiy jihatdan
tahlil gilinadi.

METADOLOGIYA

Mazkur tadgigotda mehmonxonalarda brend giyofasini shakllantirish va uni
raqobatbardosh qilish strategiyalarini tahlil gilish uchun kompleks yondashuv
qo‘llanildi. Metodologiya sifatida sifat (qualitative) va miqdoriy (quantitative) tadqiqot
uslublarining integratsiyasi tanlandi.

Tadqgiqgot dizayni:

Tadgiqot ikki bosgichda olib borildi:

- Birinchi bosgichda mehmonxona brendi, imidji va marketing strategiyalari
bo‘yicha mavjud nazariy adabiyotlar, xalqaro tajribalar hamda mahalliy tadqiqotlar
kontent-tahlil gilindi.

- Ikkinchi bosqichda esa empirik ma’lumotlar yig‘ilib, so‘rovnoma va intervyular
orgali brendni shakllantirish jarayonida mijozlar va mehmonxona boshgaruvchilari
qarashlari o‘rganildi.

Ma’lumot yig‘ish usullari:

So’rovnoma: Toshkent va boshqga turistik markazlarda faoliyat yuritayotgan 4-5
yulduzli mehmonxonalar mijozlari orasida 200 nafar respondentga mo‘ljallangan
anketalar tarqgatildi. Unda brend qiyofasi, xizmat sifati, marketing vositalari va
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raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillar bo‘yicha savollar kiritildi.

Intervyu: 10 ta yetakchi mehmonxona menejerlari bilan yarim tuzilmaviy
intervyular o‘tkazildi. Bu usul boshgaruv qarorlari, brendni shakllantirish strategiyalari
va ragobat ustunliklarini chuqur tahlil gilish imkonini berdi.

Kuzatuv: Mehmonxonalarning xizmat ko‘rsatish  standartlari, brend
identifikatsiya elementlari (logotip, interyer, xodim imiji, onlayn platformalardagi
giyofa) bevosita kuzatildi.

Tahlil usullari: Migdoriy ma’lumotlar statistik metodlar yordamida qayta
ishlanib, foizlar, korrelyatsiya va regressiya tahlillari qo‘llandi.

Sifat ma’lumotlari esa kontent-analiz va tematik tahlil usullari asosida
umumlashtirildi.

Tadqiqot chegaralari va cheklovlari: Tadgiqot fagat yirik mehmonxonalarga
garatildi, kichik xususiy mehmonxonalar va xostellar gamrab olinmadi. Shuningdek,
respondentlarning subyektiv fikrlari ma’lumotlarda turlicha talginlarga sabab bo‘lishi
mumkinligi e’tirof etildi.

Etika me’yorlari: So‘rovnoma va intervyu qatnashchilari shaxsiy ma’lumotlari
sir saglanib, tadgigotda fagat anonim tarzda foydalanildi.

NATIJALAR

Tadgigot natijalari mehmonxonalarda brend giyofasini shakllantirish jarayoni bir
necha asosiy omillarga tayanishini ko‘rsatdi. Birinchidan, xizmat sifati va mijozlar
bilan samarali aloga o‘rnatish brend qiyofasini mustahkamlovchi eng muhim mezon
sifatida aniqlandi. O°‘tkazilgan kuzatishlar va so‘rovnoma natijalariga ko‘ra,
mehmonlarning 72 foizi xizmat sifati yuqori bo‘lgan mehmonxonalarni brendga
sodiglikning asosiy sababi sifatida ko‘rsatgan.

Ikkinchidan, ragamli marketing va onlayn platformalardan foydalanish brendning
ragobatbardoshligini oshiruvchi samarali strategiya ekanligi gayd etildi. Jumladan,
Ijtimoiy tarmoqlarda faol bo‘lgan mehmonxonalar mijozlar oqimini 25-30 foizga
oshirganligi aniglangan. Bu esa, brend giyofasini keng auditoriya orasida tanitish
imkoniyatini beradi.

Uchinchidan, milliy an’analar va madaniy xususiyatlarni brend konsepsiyasiga
integratsiya qilish xorijiy turistlar e’tiborini jalb etishda sezilarli natija bergani
kuzatildi. Xususan, mahalliy dizayn elementlari va milliy taomlarni xizmatga kiritgan
mehmonxonalarda mijozlar qonigish darajasi 18 foiz yuqoriligi gayd etildi.

To‘rtinchidan, ichki menejment va xodimlar malakasini oshirish orgali xizmat
jarayonida yagona brend standartlarini shakllantirish natijasida mehmonxonalarda
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xizmat sifati barqarorligi ta’minlangan. Natijada, bunday mehmonxonalar bozorda
yugori baholanishi va ijobiy brend imijiga ega bo‘lishi kuzatildi.

Umuman olganda, o‘tkazilgan tahlillar shuni ko ‘rsatdiki, mehmonxonalarda brend
giyofasini shakllantirishda xizmat sifati, ragamli marketing, milliy gadriyatlarni
integratsiya gilish va xodimlar malakasini oshirish strategiyalari eng samarali yo‘nalish
sifatida  namoyon bo‘ldi. Ushbu omillar uyg‘unlashganda, brendning
ragobatbardoshligi sezilarli darajada oshadi.

MUHOKAMA

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mehmonxonalar brend giyofasini
shakllantirishda nafagat tashqi atributlar, balki xizmat sifati, xodimlar malakasi va
mijozlar bilan o‘zaro aloqalar tizimi ham muhim o‘rin tutadi. Brendni shakllantirish
jarayoni marketing kommunikatsiyalari, innovatsion xizmatlar joriy etilishi hamda
ragamli platformalardan samarali foydalanish orgali mustahkamlanadi. Tadgiqot
natijalari ko‘rsatadiki, mehmonxonalarda mijoz ehtiyojlarini to‘liq qondirish va
ularning kutganidan yuqori xizmat ko ‘rsatish brendning ijobiy imijini yaratishda asosiy
omillardan biridir.

Shuningdek, raqobatbardoshlikni ta’minlashda mehmonxonalar o‘z brend
strategiyalarini global turizm bozoridagi tendensiyalarga moslashtirishi zarur. Xususan,
ekologik bargarorlik, mahalliy madaniy gadriyatlarni xizmatga integratsiya qilish,
ragamli marketing va onlayn sharhlar bilan ishlash kabi yondashuvlar brend gadrini
oshiruvchi omillar sifatida namoyon bo‘ldi. Bu jihatlar xalgaro tadqiqotlarda ham
mehmonxona sanoatida bargaror muvaffagiyatning muhim komponentlari sifatida
ta’kidlangan.

Natijalar tahlili shuni ko‘rsatdiki, mehmonxonalar 0‘z brend qiyofasini fagatgina
reklama orqali emas, balki iste’molchi tajribasini yaratish orqali shakllantirishi lozim.
Bunda “mijoz markazida yondashuv” konsepsiyasi samarali natija beradi. Bundan
tashqari, brendni mustahkamlashda innovatsion xizmat paketlari, shaxsiylashtirilgan
takliflar va ragamli ilovalar orgali qulaylik yaratish alohida ahamiyat kasb etadi.

Shu asosda aytish mumkinki, mehmonxona brendining shakllanishi va
ragobatbardoshligini  ta’minlash strategiyalari ko‘p qirrali bo‘lib, ularning
muvaffaqiyati tizimli marketing yondashuvi, xizmat sifatini doimiy ravishda oshirish
hamda bozor ehtiyojlariga moslashuvchanlikka bevosita bog‘liqdir.
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XULOSA

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mehmonxonalarda brend qiyofasini
shakllantirish va uni raqobatbardosh gilish strategiyalari nafagat marketing faoliyatini
kuchaytirishda, balki mijozlarning sodigligini oshirish va Xizmatlar sifatini
yaxshilashda ham muhim ahamiyat kasb etadi. Brend gqiyofasi mehmonxonani
bozordagi boshga raqiblardan ajratib turuvchi asosiy omil bo‘lib, u mehmonlarning
idroki, xizmatlardan goniqgishi va uzoq muddatli hamkorlikka intilishini belgilaydi.

O‘rganilgan ilmiy adabiyotlar va amaliy tajribalar tahlili shuni tasdiglaydiki,
brend giyofasini shakllantirishda xizmatlar sifati, innovatsion yondashuv, milliy va
hududiy gadriyatlarni inobatga olish, shuningdek, ragamli marketing va mijozlar bilan
bargaror kommunikatsiya strategiyalari muhim o‘rin tutadi. Aynigsa, ragamli
platformalarda brend imijini mustahkamlash mehmonxonaga xalgaro bozorda ham
ragobatdosh ustunlik beradi.

Demak, mehmonxonalar uchun samarali brend giyofasini yaratish va uni
racobatbardosh qgilish jarayoni kompleks yondashuvni talab etadi. Bu jarayon doimiy
innovatsiyalar, mijozlar ehtiyojlarini chuqur o‘rganish, xizmatlarda differensiallashuv
va brend qadriyatlarini izchil targ‘ib etish orqali muvaffaqiyatli amalga oshirilishi
mumkin. Shu asosda, mehmonxona industriyasida brend giyofasini to‘g‘ri boshqgarish
nafaqat igtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki xalgaro migyosda ham ragobatbardosh
brend yaratishga zamin yaratadi.
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